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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Estimado Equipo:

Tenemos la oportunidad de renovar y actualizar
el Cédigo de Etica de Puerto Coronel, con la
participacion de todos quienes nos sentimos
impulsados por hacer de nuestro que hacer una
actividad eficiente y regida por codigos de

conducta con valores y principios que también

deben regir nuestra vida.

La revision y actualizacion de este instrumento debe enmarcarse en un
compromiso permanente por generar y mantener un ambiente laboral con
claros estdndares de probidad y transparencia, donde la promocion del respeto
y buen trato en las relaciones laborales debe ser prioritario. Como también la
preocupacion por acceder a condiciones de seguridad que permita a nuestros

colaboradores volver a sus hogares en las mismas condiciones en que salieron.

Asi también la Confiabilidad, principio que junto a la Seguridad y Respeto
Mutuo hemos instalado en los ultimos dias, deben ser hacia nuestros clientes,

proveedores, contratistas y por supuesto nuestros colaboradores.

Valores como la integridad, honestidad, lealtad, equidad y profesionalismo
deben primar en las acciones de un trabajador de Puerto Coronel y, como tal,
debemos instaurarlos, trabajarlos y promoverlos como cultura organizacional

de ahora en adelante.

Patricio Romdn Lois.

Gerente General Puerto Coronel.

COMPANIA PUERTO DE CORONEL S.A. CODIGO DE ETICA [7]



1.0BJETIVO Y ALCANCE

El Coédigo de Etica constituye el conjunto de valores que sirven de guia para el
comportamiento de cada uno/a de los integrantes de Compaiiia Puerto de Coronel S.A.
(“CPC”) en las relaciones con nuestros clientes, proveedores, contratistas, trabajadores
contratados y eventuales, organizaciones sindicales, autoridades, competencia y

comunidad en general.

El presente Cédigo de Etica aplica a directores, ejecutivos, y trabajadores de Compafifa

Puerto de Coronel S.A.

Su objetivo es establecer, unificar y fortalecer las practicas empresariales de nuestra
Compaiiia, tales como pautas y directrices, para resolver posibles situaciones de
conflicto y ubicar nuestra decisién en funcion del concepto de responsabilidad ética
que nos obliga como miembros de CPC. Ademas de fomentar una cultura de
transparencia y legalidad en las relaciones con los distintos entes mencionados en el

parrafo anterior.

Para el cumplimiento de estos objetivos contamos con manuales internos,
procedimientos, politicas y regulaciones, en conformidad a la legislacion vigente.
Ademas de un canal de denuncias para que los trabajadores y terceros puedan
denunciar cualquier inquietud, irregularidad e incumplimiento a la ética de CPC de
manera segura y confiable. Este canal de denuncias se encuentra a disposicion a través
de la pagina corporativa de Puerto Coronel, en el siguiente link

https://www.puertocoronel.cl/denuncias

La elaboracién de este Cédigo de Etica se realizd en funcién de la relacién existente
entre CPC vy los distintos grupos de interés: Clientes, Proveedores, Trabajadores,

Comunidad, Medio Ambiente y por ultimo, Relaciones con Autoridades.
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2. VISION, MISIGN Y VALORES CORPORATIVOS

Mision

Contribuimos al desarrollo de Chile entregando un servicio de excelencia a nuestros
clientes a través de una operacién portuaria eficiente, segura, agil y comprometida,
generando valores a los accionistas, bienestar a nuestros colaboradores y progreso a la

comuna de Coronel.

Vision
Nuestra visién es ser el mejor terminal portuario del pais para movilizar de forma

segura, eficiente y confiable las cargas de Chile.

Nuestros Valores

Seguridad

e La seguridad es un valor fundamental de la actividad portuaria que
desarrollamos.

e El trabajo seguro es garantia de eficacia operacional y de bienestar para los
trabajadores y sus familias.

e Una gestion segura es una garantia también para nuestros clientes,
proveedores y entorno.

Excelencia
e Hacemos el trabajo bien, y a la primera.
e Superar las expectativas cumpliendo con altos estandares de calidad.

e Buscar constantemente la forma de perfeccionar habilidades, procesos y
resultados.

e La pasion es nuestro motor impulsor en todo lo que hacemos.

e Fomentar el pensamiento creativo para encontrar nuevas formas de abordar
problemas o mejorar resultados.
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Compromiso

e Con la seguridad en el trabajo y el autocuidado.

e Con el negocio de nuestros clientes.

e Con la perseverancia y la superacién permanente.

e Con el medio ambiente y las comunidades cercanas.
e Con nuestros proveedores.

e Con nuestra empresa, su historia y su desarrollo futuro, generando orgullo de
pertenecer a ella.

Confiabilidad
e Actuamos con honestidad frente a nuestros trabajadores, clientes y comunidad.
e Cumplimos nuestros compromisos.

e Cuidamos las cargas de nuestros clientes.

Respeto
e Promovemos relaciones humanas cordiales y respetuosas.
* Somos respetuosos en nuestra relacion con la comunidad y medio ambiente.

¢ Respetamos las normativas que regulan nuestra actividad.
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3.RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES

Cuando se habla de grupos de interés nos referimos a todas aquellas personas u
organismos con quienes nos relacionamos a diario y que la operacion de nuestra

compafiia les atafia directa o indirectamente.

Dentro de los grupos de interés encontramos a:

Clientes, proveedores, contratistas, trabajadores, comunidad y autoridades, entre
otros.

Con cada uno de estos grupos, y a la luz de nuestros valores institucionales, CPC asume

un compromiso de transparencia, respeto, confianza y excelencia.

3.1 Relacién con nuestros clientes

Concepto de clientes

Este grupo de interés lo constituyen todas aquellas personas o empresas que
utilizan los servicios que ofrece la compafiia y que dan sentido a nuestro trabajo.
Los servicios que se proporcionan deben ser de excelencia a través de una

atencién cercana, amable y respetuosa por parte de nuestro personal.

Principios, relacién y compromisos hacia nuestros clientes

Nuestro principio como compafiia es entregar un trato justo a cada cliente,
equitativo y sin discriminacion, mismo criterio aplica, durante la busqueda
constante de nuevos clientes. Ademas del cumplimiento en todo momento de los

acuerdos y compromisos adquiridos a través de los respectivos contratos.

Construimos esta relacion basada en la confianza, con el objetivo de mantenerla a
largo plazo y superar las expectativas de nuestros servicios y compromisos.
Fomentamos el cumplimiento de las estipulaciones de este Codigo de Etica entre
nuestros clientes.

El propdsito de CPC es ser la mejor opcidn para nuestros actuales y potenciales
clientes, considerando que otorgamos un servicio integral de calidad

internacional. Contamos con la experiencia, diversidad de transferencias, la
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flexibilidad del equipo humano que requiere el competitivo negocio naviero
internacional, la capacidad logistica y superficie disponible.

Nuestro compromiso como Compafiia es otorgar a nuestros clientes integridad y
profesionalismo, comprometiéndonos solo hasta lo que podamos cumplir, no
crear falsas expectativas y ofertas en cuanto a plazos, disponibilidad etc. Ademas
de otorgar atencidn, respuestas agiles y oportunas a sus necesidades y solucion de
problemas, logrando una completa satisfaccion y una comunicacion abierta y
sincera.

Por otro lado, como Compafila nos comprometemos a mantener la
confidencialidad respecto de la informacion de los clientes y resguardar la
privacidad de las comunicaciones, en conformidad con las normas que rigen este

mercado.

3.2 Relaciones con nuestros proveedores y contratistas
Este grupo de interés lo constituyen todas las empresas que abastecen de
materiales, suministros y servicios a la empresa los cuales son necesarios para el

desarrollo y funcionamiento de la Compafifa.

CPC buscara Unicamente proveedores y contratistas cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de nuestra Compafiia.

Como condiciéon para su contratacion, todos los asesores, proveedores,
contratistas y prestadores de servicio deberan seguir las politicas y practicas
actuales y futuras establecidas por nuestra compafifa, tales como: Cédigo de Etica,
Reglamento de Contratistas y Leyes Regulatorias vigentes, tales como Ley N°
20.123 de Subcontratacién y N°20.393 Prevencion de Delitos.

Desarrollamos con nuestros proveedores y prestadores de servicio relaciones
comerciales y formales basadas en la confianza, respeto, transparencia y beneficio
mutuo. Esto implica cumplimiento a los acuerdos y compromisos establecidos en
nuestros contratos, asi como proporcionar un trato cordial al personal de los

contratistas al interior del recinto portuario.
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3.4 Relaciones con nuestros trabajadores

Toda persona natural que preste servicios profesionales intelectuales, bajo
dependencia o subordinacion de CPC, en virtud de un Contrato de Trabajo, por los
cuales recibe una remuneracion.

¢Qué promovemos?

Nuestra compafila promueve un ambiente laboral de respeto, esfuerzo,
responsabilidad y confianza, asi como la libertad de cada uno/a de nosotros/as de
formar parte de alguna organizacion politica, religiosa, sindical o cultural, etc., sin ser
victimas de ningun tipo de discriminacion arbitraria. No permitimos ninguna forma
de violencia, acoso o abuso en el trabajo.

Nos interesa la conciliacion del trabajo en la empresa con la vida personal y

familiar de nuestros trabajadores.

Nuestro compromiso es mantener un ambiente de trabajo saludable y productivo,
garantizamos la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando todas las medidas
que sean razonables para maximizar la prevencion de riesgos laborales.

El desarrollo profesional de nuestros trabajadores, las oportunidades, la
retribucion, promocion y capacitacion se basan en el desempefio de cada
individuo, en el mérito y en las capacidades de ellos, teniendo todas las mismas
oportunidades. Proporcionamos una comunicacion abierta, canales formales de

retroalimentacion y diversas instancias de conversacion.

Propiciamos comunicaciones abiertas y canales adecuados de retroalimentacion.
Ademas de conversaciones confidenciales, linea directa y garantia contra

represalias.

3.5 Responsabilidad de los trabajadores de CPC

Nuestros trabajadores deben conocer la mision de la compafiia y contribuir a su
logro, mediante la practica de valores compartidos en la empresa y el
cumplimiento de lo establecido en nuestro Cédigo de Etica, de manera que
puedan: conocer, entender, cumplir y asegurar que se cumplan las politicas vy
reglamentos internos de CPC. Ademas de respetar y seguir las instrucciones que le

sean impartidas por la administracién y por los jefes a cuyo cargo se encuentre.

Es esencial que nuestros trabajadores sean conscientes de la importancia de
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utilizar y proteger adecuadamente los bienes de nuestra organizacion. En CPC,
asumimos la responsabilidad de salvaguardar la propiedad de nuestros activos,

que incluyen tecnologia, informacion y otros recursos tangibles e intangibles.

En nuestra organizacion, no toleramos en ninguna circunstancia conductas
irrespetuosas, discriminacion, acoso, amenazas, intimidacién, hostigamiento o
cualquier forma de comportamiento abusivo por parte de nuestros trabajadores,
proveedores, directores o clientes. Asimismo, rechazamos la difusion de rumores,
el uso indebido de los bienes de CPC para fines ajenos a los de la Compafiia, la
utilizacion del tiempo de trabajo o del personal en beneficio propio o para
propositos no relacionados con los objetivos de la Compafiia. Es fundamental que
se dé correcto uso a la informacién confidencial de la empresa y que los recursos
sean utilizados de manera eficiente. Ademas, no se deben recibir ni ofrecer
favores ni realizar pagos indebidos a proveedores, funcionarios publicos o
cualquier tercero en nombre de CPC, que pueda ser éticamente cuestionable.
Queda estrictamente prohibido que el personal ingrese a las instalaciones o
desempefie sus labores bajo la influencia del alcohol y/o estupefacientes. En CPC,
tenemos una politica de tolerancia cero hacia la posesidn, distribucion, venta y
consumo de drogas ilicitas y alcohol, tanto en nuestras instalaciones como en
cualquier otro lugar donde llevemos a cabo nuestras actividades.

Nos comprometemos firmemente a promover un ambiente de respeto vy
responsabilidad en todas nuestras interacciones en linea. En CPC, consideramos
inaceptable el uso de las redes sociales para llevar a cabo acciones injuriosas,
calumniosas, denigrantes, ofensivas, amenazantes o cualquier otra forma de
afectar la honra, dignidad y los derechos fundamentales de las personas, asi como

la reputacion de nuestra Compafiia.
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3.6 Relaciones con la comunidad

Nuestro quehacer se desarrolla en la comuna de Coronel, lugar en que trabajamos
para generar valor no sélo a nuestros accionistas sino que a nuestros trabajadores
y a nuestra comunidad, entendiendo que el futuro de Coronel es también el futuro

de la compafifa y queremos estar presentes en los momentos que marcan historia.

Asi todos los trabajadores de CPC son responsables de cuidar y proteger la relacion

con la comunidad a través de nuestros compromisos.

Promover una relacion abierta.

1. Basada en el didlogo y respeto.
Construyendo confianzas.
Garantizando la accesibilidad.

Participando en las actividades de la comuna.

DA

Comunicando e informando oportunamente.

Contribuir al desarrollo de la economia local
1. Colaborando en la formacién de capital humano.
2. Priorizando la contratacion local.

3. Apoyando y privilegiando a proveedores locales.

Atender los impactos ambientales
1. Escuchando las inquietudes que genera la operacion.
2. Trabajando con comunidades en busca de mejoras a problematicas sociales.

3. Mitigando los impactos acordados por las partes.

Promover la cultura local
1. Realizando actividades culturales.
2. Fomentando el uso de los espacios publicos.

3. Apoyando al deporte local.
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3.7 Medio Ambiente

El cuidado del medio ambiente requiere, por supuesto, el respeto y cumplimiento
absoluto de la legislacion vigente en todos los lugares donde operamos. Ademas,
nos esforzamos para que nuestras iniciativas contribuyan a mejorar el entorno
siempre que sea posible. Nuestra compafiia estd comprometida con el medio
ambiente realizando y controlando que nuestra actividad operacional y logistica

genere el menor impacto en el medio ambiente y/o comunidad.

En Puerto Coronel, nos comprometemos firmemente con la promocién de
campafias y practicas de reciclaje y cuidado ambiental. Implementamos medidas
concretas para optimizar el uso de recursos naturales, gestionar el reciclaje de
manera consciente y disponer de residuos peligrosos de forma responsable,
colaboramos con proveedores locales de la comuna de Coronel y sus alrededores,
entre otros.

Conscientes de que el drea portuaria es una fuente significativa de emisiones de
gases de efecto invernadero a nivel nacional, Puerto Coronel mide anualmente su
huella de carbono con el fin de adaptarse a los estandares internacionales de la

industria y gestionar de manera responsable sus emisiones.

3.8 Relaciones con Funcionarios Publicos.

Este grupo de interés lo constituyen todas aquellas personas que poseen un poder
que proviene del Estado, de conformidad con las instituciones que lo rige, para
ejercer potestad sobre los asuntos que le compete.

Nuestras operaciones requieren de una amplia interaccion con distintos
organismos publicos de nuestro pais. La Compafiia ha implementado politicas que
establecen protocolos de interaccion con funcionarios publicos, que incluye
entrega de regalos, invitaciones y hospitalidades. Estas contemplan, asimismo,
medidas para impedir la comision de acciones que puedan ser catalogadas como
corrupcion, soborno, conflicto de interés o trafico de influencias.

En nuestra actividad portuaria respetamos la legislacion vigente y damos
cumplimiento a las distintas exigencias establecidos por ellos ademas de la entrega
de informacion fidedigna, oportuna, clara y completa cuando sea solicitado

formalmente a nuestra compafiia. Cada trabajador debe notificar a tiempo al area
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de Control interno y al Encargado Prevencion del Delito, si se entera de
inspecciones, investigaciones o solicitudes de informacién por parte de dichos
organismos.

En ningun caso los trabajadores deben modificar o destruir documentacion con el
objeto de engafiar a los fiscalizadores, debiendo siempre mantener una actitud

colaborativa con la recopilacion de informacion.

Es parte de nuestras politicas conocer, cumplir, promover y dar cumplimiento a las
leyes y disposiciones legales aplicables establecidas por nuestro pais.

Como Compafifa hemos asumido la responsabilidad de que cada uno de nuestros
trabajadores de cumplimiento a la normativa legal vigente en materia de Ley de
Lobby N° 20.730. Las reuniones que sostengan CPC y autoridades de distintos
organismos publicos deben, primeramente, ser informadas en la plataforma de
declaracion de Relacionamiento con Funcionarios Publicos, definiendo en esta
quienes participaron, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento que
mantiene la Compafiia para estos efectos “Relacionamiento con entidades y/o
funcionarios publicos”.

En CPC, nos comprometemos a garantizar la transparencia en nuestros procesos
de fiscalizacién y a cumplir estrictamente con la Ley del Lobby. Para asegurar esto,
hemos establecido politicas claras que prohiben a nuestros empleados reunirse a
solas con funcionarios de organismos fiscalizadores. Ademas, hemos establecido
de manera estricta la prohibicion de ofrecer o dar dinero u otros tipos de
compensacion con el fin de evitar el cohecho a cualquier funcionario publico.
Existiran instancias aceptadas en que CPC compartird junto a funcionarios de
organismos publicos en eventos masivos en nuestras propias instalaciones o fuera,
ejemplo de ello Maratdn, inauguraciones, lanzamientos, simulacros, etc.

Para mas informacidn referirse a la politica de Relacionamiento con entidades y/o

funcionarios publicos.
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3.9 Libre Competencia

CPC, fomenta y promueve el cumplimiento de las regulaciones vigentes
especialmente la legislacion de libre competencia. Esto no solo representa una
buena practica de negocios, sino que también es fundamental para evitar dafios a
la Compafiia y a sus empleados, que podrian resultar en sanciones graves o penas

privativas de libertad aquellos involucrados.

Los trabajadores de CPC deben tener precaucion para evitar incurrir en acciones
que puedan ser interpretadas como abuso hacia nuestros clientes, proveedores y
contratistas en cuestiones relacionadas con precios, condiciones contractuales u
otros aspectos similares. En CPC rechazamos cualquier acuerdo, tanto formal
como informal, cuyo propdsito sea fijar precios de venta o compra, limitar la
produccion, asignar zonas o cuotas de mercado, afectar el resultado de procesos
de licitacion o llevar a cabo cualquier acto que viole los principios de libre
competencia. Ademads, esta estrictamente prohibido abusar de una posicion
dominante en el mercado, ya sea para excluir competidores o para aumentar

ilegitimamente dicha posicién de dominio.
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4. SALUD Y SEGURIDAD

Seguridad operativa y salud en el trabajo

La seguridad es un principio fundamental para CPC, por lo tanto, garantizar la
proteccion de nuestra seguridad y bienestar en el entorno laboral es de suma
importancia. Nos preocupamos por ofrecer condiciones de trabajo seguras y
proporcionar herramientas para gestionar la seguridad en nuestras instalaciones y
actividades. Adoptamos un enfoque proactivo hacia la seguridad, liderando con el

ejemplo y adoptando medidas preventivas.

CPC esta comprometida con la salud y seguridad de sus trabajadores y también del
personal externo que permanece en el recinto portuario en calidad de visita o
prestadores de servicio, cuenta con un “Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad”, “Reglamento especial para Contratistas y Subcontratistas” y un conjunto de
procedimientos que tratan estas materias y que obligan a todo el personal contratado,
eventual, ejecutivos, contratistas, clientes y visitas a cefiirse a lo dispuesto en la

correspondiente normativa interna.

Entorno de trabajo sin drogas y sin alcohol

CPC lucha por mantener un lugar de trabajo libre de los efectos del abuso en el consumo
de drogas y alcohol. No aceptard el uso de drogas ilegales, consumo de alcohol, ni el abuso
de sustancias controladas de parte de los trabajadores al interior del recinto Portuario
durante la prestacion de servicios o mientras trabajan en sus instalaciones. Esto constituye
una amenaza a la capacidad de servir a los clientes y compromete la seguridad de las

personas, productos y servicios.

Violencia en el lugar de trabajo

No seran aceptadas conductas de violencia al interior del recinto portuario y en sus
instalaciones de parte de ningin miembro de la organizacién o en su contra. Lo mismo
aplica a los siguientes comportamientos: realizar comentarios amenazantes, ocasionar
lesiones fisicas a otra persona, dafiar intencionalmente la propiedad de otra persona o

actuar de manera agresiva de manera que alguien tema ser lesionado.
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Discriminacién
La Compafiia protege el derecho de no estar expuesto a conductas impropias u

ofensivas en el lugar de trabajo, dado que perturba a los trabajadores ya sea con

motivo de su raza, religion, sexo, discapacidad, orientacion sexual, color o edad.

Acoso

La empresa prohibe todas las formas de acoso, incluido el hostigamiento y el acoso
sexual. Los casos de conducta inapropiada pueden abarcar desde comentarios
obscenos hasta acciones fisicas intimas que tienen la intencion de humillar a una
persona o crear un ambiente laboral hostil. Esto puede incluir, pero no se limita a,
gestos obscenos, chistes o insinuaciones sexuales, imagenes graficas, actos

amenazantes u hostiles, insultos u otras formas de comportamiento similar.

Cualquier forma de acoso sexual, laboral o intimidaciéon se considera una violacion
grave de nuestro Cédigo de Etica. Si eres victima, testigo o sospechas de acoso,
discriminacién o intimidacion, por favor repértalo usando nuestro canal de denuncias

o0 a tu jefatura directa.

Derechos humanos

Como compafiia, asumimos el compromiso de respetar los derechos humanos
reconocidos a nivel internacional en todas nuestras operaciones. Nos aseguramos de
cumplir con todas las leyes relacionadas con condiciones laborales justas, horas

maximas de trabajo, salarios justo, la prohibicion del trabajo infantil y forzado.

Llevamos a cabo negocios de manera ética y promovemos una cultura de integridad en

todas nuestras operaciones.

Exactitud y veracidad de registro y de los sistemas de informacion

Como Compafiia reconocemos plenamente la importancia de la informacién y nos
comprometemos a garantizar su veracidad y exactitud. Esto implica que tanto la
informacién que generamos internamente como la que ponemos a disposicion de

nuestras partes interesadas debe ser precisa y confiable.
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Para asegurar la integridad de nuestros registros de negocio, incluyendo los estados
financieros y la informacién sobre transacciones, nos aseguraremos de que reflejen de
manera precisa todos los elementos de las operaciones financieras y hechos
economicos. Esto implica seguir las politicas y practicas contables basadas en las
normas legales y reglamentarias vigentes, asi como las normas de reporte y revelacion
establecidas por los principios y criterios de las Normas Internacionales de
Contabilidad.

Ademas, todas las transacciones, sin importar su monto, deberdn ser debidamente
autorizadas, ejecutadas, registradas y respaldadas mediante documentacién
pertinente. Como responsables de la informacion generada, es nuestro deber obtener
las autorizaciones correspondientes antes de llevar a cabo cualquier operacion o
transaccion, y mantener registros precisos y fehacientes de todas las operaciones

realizadas.

Seguridad de la informacion y los sistemas

La Seguridad de la informacién y los sistemas estd referido a los procedimientos que
aseguran que la informacion, generalmente mantenida en medios electrénicos, se
encuentre salvaguardada de accesos no autorizados, modificaciones deliberadas o
cambios accidentales, y que se encuentren disponibles exclusivamente para los
usuarios autorizados. La utilizacién o el acceso indebidos a la informacion se puede
traducir en riesgos de fraudes, extorsiones, sabotaje, desfalcos, espionaje industrial,

etc.

Cada trabajador de CPC tiene la obligacién de proteger la informacién que utiliza. No se
acepta tratar de acceder a informacidon que no corresponde o al ingreso de sistemas
computacionales no autorizados a emplear. Ademas de respetar las leyes vy

reglamentos aplicables a la proteccion de la informacion.

En la Compafiia respetamos la propiedad intelectual e industrial, la propiedad de
marcas y patentes, los derechos de autor, derechos de propiedad de software y
licencias. Somos responsables de su uso, bajo las condiciones del propietario o las

condiciones de licenciamiento.
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5. CONFLICTO DE INTERES

Los conflictos de interés se producen cuando los intereses privados de las personas
interfieren o aparentan interferir con los intereses de la compafiia al momento de
tomar una decision laboral. Existe un conflicto de interés, cuando existen relaciones de
negocio, parentesco, afectividad o amistad, entre el trabajador de CPC que participa en
la toma de decisidon y el proveedor o prestador de servicio.

Hay que tener especial cuidado en ciertas actividades ligadas al negocio, que pudiesen
generar un potencial conflicto de interés.

Para mas informacion referirse a la politica de Conflicto de Interés.

5.1 Regalos e incentivos

A los trabajadores de CPC no se les permitird solicitar, recibir u ofrecer para nosotros o
para terceros, regalos, viajes, servicios, donativos, ventajas, privilegios de ningun tipo o
pagos fuera de lo establecido en el respectivo contrato, de parte de clientes,
proveedores, prestadores de servicios, funcionarios publicos, o terceros relacionados,
dado que, podrian influenciar o dar apariencias de compromiso en nuestros procesos
de decisién de alguna negociacién actual o futura.

Se encuentra estrictamente prohibido recibir regalos de contratistas o proveedores
cuando exista un proceso de contratacion o licitaciéon en curso.

La Unica salvedad son los obsequios que realizan los clientes, proveedores o terceros
cuando sean otorgados con fines legitimos de negocio, por relaciones protocolares,
expresiones de reconocimiento o aprecio comun, de relaciones publicas o marketing
siempre que no excedan 1 Unidad de Fomento.

Bajo ningun supuesto estd permitido otorgar regalos, hospitalidades o beneficios,
directa o indirectamente, a cualquier autoridad.

Dirigir consultas a controlinterno@puertocoronel.cl

Para mas informacion referirse a la politica de Regalos.

5.2 Donaciones y Aportes

Queda estrictamente prohibida cualquier forma de contribucion a favor de personas,

entidades u organizaciones que lleven a cabo o promuevan actividades en contra de las
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leyes, los derechos fundamentales y, en cualquier caso, los valores y principios
corporativos de CPC. Ademds, la empresa no realiza ningun tipo de contribucion a

partidos politicos, funcionarios de partidos politicos o candidatos para cargos publicos.
Dirigir consultas a controlinterno@puertocoronel.cl

Para mas informacion referirse a la Politica de Aportes, Auspicios, Patrocinios y

Donaciones.

5.3 Declaracion de Intereses

Los trabajadores de CPC y principalmente, quienes ostenten cargos que permita
participar en decisiones de adjudicacién o contratacién de empresas o personas, y que
por el motivo que sea pueda influir en decisiones contractuales, deberdn proporcionar
toda la informacion de parentesco, comercial, amistad o afectividad y las acciones o
participacion que pueda mantener en dichas empresas. Estas son relevantes al

momento de tomar decisiones de contratacion de personas o empresas.

De verse enfrentados a una situacion como la descrita en el parrafo precedente, se debe
declarar explicitamente a través de la intranet corporativa de Puerto Coronel, donde el

Encargado Prevencion del Delito, evaluara las medidas de control, para cada caso.

Preguntas que deberiamos plantearnos para aclarar si estamos enfrentados a un
conflicto de interés potencial:

1. ¢Tengo intereses personales o financieros que podrian influir en mi juicio o
decisiones profesionales?

2. (Estoy en una posicion donde mi decision podria afectar a personas cercanas a mi
personal o profesionalmente?

3. ¢Hay algun tipo de relacion personal o profesional que pueda ser percibida como
un conflicto de interés por otras personas?

4. ¢Estoy utilizando recursos de la empresa para beneficio personal o de alguien
cercano a mi?

5. ¢He revelado adecuadamente mis relaciones e intereses a las partes relevantes
dentro de mi organizaciéon?

6. éEstoy actuando de manera imparcial y en el mejor interés de mi organizacion,
clientes o partes interesadas?

7. ¢Cémo se veria esta situacion desde la perspectiva de un observador externo o de
un estandar ético profesional?
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8. éTienes la tentacién de utilizar la informacion de CPC para fines personales que
interfieran con el mejor interés para CPC?

SI LA RESPUESTA A CUALQUIERA DE ESTAS PREGUNTAS FUE “SI”, DEBES DECLARARLO
INMEDIATAMENTE EN EL FORMULARIO DE DECLARACIONES DE CONFLICTO DE INTERES.

Manejo de informacion confidencial y privilegiada

La informacion que se genera, actualiza, transforma, mantiene y resguarda en CPC
corresponde a un recurso de la organizacién siendo uno de los mas valiosos, que se
proporciona a sus trabajadores de forma limitada segun sus funciones, para el eficiente
desarrollo de sus operaciones. La informacion confidencial estd sujeta a amenazas
externas, como pueden ser el robo, el pirateo o el espionaje comercial por lo cual se
encuentra prohibido entregar informacion o comunicaciones de la empresa a entes
externos sin contar previamente con autorizacion. No obstante, la mayor amenaza a la

informacién confidencial procede a menudo del interior de la empresa

Se entiende por informacion confidencial toda aquella informacion oral o escrita
proveniente de fuentes oficiales de la Compafiia y que no ha sido comunicada o
publicada a través de los canales formales de ella, tanto de sus filiales, sus directivos,
grupos de interés, operaciones, actividades, planes, inversiones y estrategias cuya
divulgacion o utilizacién pueda beneficiar o dafiar a CPC en cualquier aspecto, imagen,

econdmico o valoricos.

Aquellos trabajadores que por su posicion, cargo o funcion accedan a informacion
confidencial, deben mantener reserva y no puede ser divulgada ni mucho menos usada
en beneficio personal directo e indirecto, ni para fines o conveniencias de terceros

durante, ni después, de su permanencia laboral en la Empresa.

Es responsabilidad de cada trabajador hacer un buen uso de la informacién, y para
quienes mantengan personal a cargo son responsables de velar por el buen uso que
éstos hagan de la informacion, para ello deben tomar las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de lo establecido en la politica de seguridad de la
informacién. El mal uso de informacién confidencial o privilegiada puede tener
consecuencias civiles o penales, ademds de las acciones disciplinarias que haya

establecido la Compafifa.

La Unica excepcion a la entrega de informacion es la que solicita por escrito, retna los
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requisitos de ley, y a través de los canales formales, los organismos publicos y deben
contar con la aprobacion del Jefe Directo, del drea legal o cualquier otra parte

involucrada.

En caso de comunicaciones publicas o a terceros corresponde exclusivamente al
Gerente General junto al drea Asuntos Publicos o a quien él designe ser los
representantes autorizados de CPC. Contamos con representantes autorizados para
relacionarse y responder a inquietudes. Por lo tanto, nuestros trabajadores deben
abstenerse de actuar como voceros de CPC, dar entrevistas o emitir opiniones a través
de medios de comunicacién social sobre asuntos relacionados con la empresa o que

puedan afectar a nuestra organizacién, a menos que tengan una autorizacién expresa.
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6.MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Con el objeto de cumplir con la legislacién nacional y las convenciones internacionales
CPC cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos que ha sido adoptado por la
compafiia, que recopila politicas, normas, procedimientos aplicables a todos quienes
formen parte de esta organizacién, y terceros con quienes se relacionan a nivel
Compaiiia, Regulados por la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas

Juridicas y sus actualizaciones.

Puerto Coronel cuenta con un Canal de Denuncias, que permite a toda persona
denunciar y poner en conocimiento al Encargado de Prevencion de Delitos de manera
confidencial y/o andnima toda situacién que pueda ser considerado delito, o

incumplimiento a esta ley.

Sera obligacion de cada trabajador y de terceros que se relacionan con CPC no incurrir
en conductas que puedan dar origen a la comision de delitos sefialados en la Ley
N°20.393 y ademads de denunciar situaciones de este tipo a través del canal de

denuncias.

7. CANAL DE DENUNCIAS

CPC ha implementado una via de comunicaciéon para que los miembros de la
organizacion y terceros puedan manifestar, comunicar o denunciar los reportes de
irregularidades que ellos detecten en el desempefio de sus labores, o violacion de leyes

o politicas que posee la compafiia.

La organizacion espera que sus empleados tomen medidas responsables para prevenir
el incumplimiento al Cédigo de Etica, buscando orientacién y plantear situaciones a

tiempo y evitar que se conviertan en problemas.

El canal formal para denunciar este tipo de situaciones es a través del link

https://www.puertocoronel.cl/denuncias
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Garantia contra represalias

La compafiia se opone a cualquier forma de represalia que se realice directa o
indirectamente en respuesta a denuncias realizadas de buena fe, de acuerdo con

nuestros principios éticos y los procedimientos vigentes.

Las represalias pueden incluir acciones como el despido sin justificacién, la
reasignacion de tareas o funciones sin motivo valido, la degradacion o el ataque publico
o privado, la exclusion de actividades profesionales o sociales, intentos de identificar al
denunciante o atribuir las denuncias recibidas de forma andnima, y cualquier otra
actitud o accion destinada a intimidar al denunciante o violar el anonimato vy la

confidencialidad de la acusacién.

Sistema de sanciones

El no cumplimiento de lo estipulado en el Cédigo de Etica se considerara una falta de
conducta perjudicial para la organizacion y la persona involucrada podra ser sujeto a
acciones disciplinarias. Estas acciones podran incluir amonestacion verbal o escrita,
hasta la desvinculacion, de acuerdo con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad.

En los casos en que se vean involucrados personal externo, tales como: asesores,
proveedores, clientes, etc. estos seran investigados con la misma rigurosidad y
confidencialidad. En el caso de terceras partes el incumplimiento al Modelo de
Prevencion de Delitos posibilitara el término del contrato respectivo que se encontrare
vigente, segun las condiciones del mismo, el contrato respectivo podra ser terminado

de acuerdo con las condiciones establecidas en el mismo.
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8. COMPROMISO

Hago constar que he leido el Cédigo de Etica de la Compafiia Puerto de Coronel S.A. y
qgue comprendo en todos sus términos la Misién, Valores y Estandares de Conducta

gue rigen nuestra organizacion.

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el personal de Puerto Coronel
y que al cumplir con el Cédigo de Etica, todos contribuimos a crear un mejor ambiente

de trabajo en el cual podemos crecer como personas y profesionales.

Mi compromiso se expresa en fundar mi actuar en la Confianza, Transparencia y
Respeto en cuanto valores rectores de mi trabajo diario y procurar que se cumplan los
planteamientos establecidos en este cuerpo de principios éticos y evitar aquellas

acciones o decisiones que puedan contravenirlo

me hago parte activa de este desafio.

FIrmNa: o

DEPAMTAMENTO: 1ttt ettt e ere e

NOMDBIE JEFE DIrECLO: vttt
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