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El Cédigo de Etica constituye el conjunto de valores que sirven de guia para el comportamiento
de cada uno/a de los integrantes de Compafia Puerto de Coronel S.A en las relaciones con
nuestros clientes, proveedores, contratistas, trabajadores contratados y eventuales,
organizaciones sindicales, autoridades, competencia y comunidad en general.

Su objetivo es establecer, unificar y fortalecer las practicas empresariales de nuestra Companiia,
tales como pautas, directrices y conductas no permitidas para resolver posibles situaciones de
conflicto y ubicar nuestra decisién en funcién del concepto de responsabilidad ética que nos
obliga como miembros de Compania Puerto de Coronel S.A. Ademas de fomentar una cultura de
transparencia y legalidad en las relaciones con los distintos entes mencionados en el parrafo
anterior.

Para el cumplimiento de estos objetivos contamos con manuales internos, procedimientos,
politicas, regulaciones y legislacion, ademds de un canal de denuncias desarrollado
internamente para que los trabajadores y terceros puedan denunciar cualquier inquietud,
irregularidad e incumplimiento a la ética de Compafiia Puerto de Coronel S.A. de manera seguray
confiable. Este canal de denuncias, se encuentra a disposicién a través de la intranet de nuestra
compania, contando con la opcién de descarga para celulares, asi como por correo electrénico
compliance@puertocoronel.cl.

La elaboracién de este Codigo de Etica se realizé en funcién de la relacién existente entre
Compafifa Puerto de Coronel y los distintos grupos de interés: Clientes, Proveedores, Trabajadores,
Comunidad, Medio Ambiente y por ultimo, Relaciones con Autoridades. En esta etapa nos

reunimos con las gerencias respectivas para incluir en este documento lo relevante desde el
punto de vista ético con los distintos grupos mencionados, para asi finalizar con la aprobacién por
parte del Directorio.



3./ VISION, MISION Y
VALORES CORPORATIVOS

VISION

Nuestra vision es ser el mejor terminal portuario
del pais para movilizar de forma segura, eficiente
y confiable las cargas de Chile.

MISION N

Contribuimos al desarrollo de Chile entregando
un servicio de excelencia a nuestros clientes a
través de una operacién portuaria eficiente,
segura, agil y comprometida, generando
valores a los accionistas, bienestar a nuestros
colaboradores y progreso a la comuna de
Coronel.
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Nuestros Valores:

SEGURIDAD:

» La seguridad es un valor fundamental de la actividad portuaria que desarrollamos.

» El trabajo seguro es garantia de eficacia operacional y de bienestar para los trabajadores y sus familias.
> Una gestion segura es una garantia también para nuestros clientes, proveedores y entornos.

EFICIENCIA:

» Buscamos la eficiencia para el beneficio de sus trabajadores y su sostenibilidad futura.
» También para apoyar el crecimiento y los compromisos de nuestros clientes.
> Actuamos con agilidad y creatividad para atender los requerimientos de nuestros clientes.

COMPROMISO:

» Con la seguridad en el trabajo y el autocuidado.

» Con el negocio de nuestros clientes.

> Con la perseverancia y la superacion permanente.

» Con el medio ambiente y las comunidades cercanas.

» Con nuestros proveedores.

» Con nuestra empresa, su historia y su desarrollo futuro, generando orgullo de pertenecer a ella.

CONFIABILIDAD:

» Actuamos con honestidad frente a nuestros trabajadores, clientes y comunidad.
» Cumplimos nuestros compromisos.
» Cuidamos las cargas de nuestros clientes.

RESPETO:

» Promovemos relaciones humanas cordiales y respetuosas.
> Somos respetuosos en nuestra relacion con la comunidad y medio ambiente.
> Respetamos las normativas que regulan nuestra actividad.




4./RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERES

Cuando se habla de grupos de interés nos referimos a todas aquellas personas u organismos con quienes nos
relacionamos a diario y que la operacién de nuestra compafia les atafia directa o indirectamente.
Dentro de los grupos de interés encontramos a:

Clientes, proveedores, trabajadores, comunidad y autoridades, entre otros.

Con cada uno de estos grupos, y a la luz de nuestros valores institucionales, Compaiia Puerto de Coronel S.A,,
asume un compromiso de transparencia, respeto, confianza y excelencia.

IRELACION CON NUESTRQS CLIENTES

CONCEPTO DE CLIENTES

Este grupo de interés lo constituyen todas aquellas personas o empresas que utilizan los servicios que
ofrece la compafia y que dan sentido a nuestro trabajo. Los servicios que se proporcionan deben ser de
excelencia a través de una atencién cercana, amable y respetuosa por parte de nuestro personal.

PRINCIPIOS, RELACION Y COMPROMISOS HACIA NUESTROS CLIENTES

Nuestros principios como compafia es entregar un trato justo a cada cliente, equitativo y sin discriminacion,
mismo criterio aplica, durante la busqueda constante de nuevos clientes. Ademas del cumplimiento en todo
momento de los acuerdos y compromisos adquiridos a través de los respectivos contratos.

Construimos esta relacion basado en la confianza dado que ellos permanecerén por largo tiempo y pretendemos
superar sus expectativas respecto de nuestros servicios y compromisos. Promovemos entre nuestros clientes el
cumplimiento de las estipulaciones de este Cédigo de Etica.

El propdsito de Compaiia Puerto de Coronel S.A. es ser la mejor opcion para nuestros actuales y potenciales
clientes, considerando que otorgamos un servicio integral de calidad internacional. Contamos con la
experiencia, diversidad de transferencias, la flexibilidad del equipo humano que requiere el competitivo
negocio naviero internacional, la capacidad logistica y superficie disponible.




Nuestro compromiso como Compania es otorgar a nuestros clientes integridad y profesionalismo,
comprometiéndonos solo hasta lo que podamos cumplir, no crear falsas expectativas y ofertas en cuanto a
plazos, disponibilidad etc. Ademds de otorgar atencion, respuestas agiles y oportunas a sus necesidades y
solucion de problemas, logrando una completa satisfaccion y una comunicacién abierta y sincera.

Por otro lado, como Compaiia nos comprometemos ademas de mantener la confidencialidad respecto de la
informacion de los clientes y resguardar la privacidad de las comunicaciones, en conformidad con las normas
gue rigen este mercado.

|RELACIONES CON NUESTROS PROVEEDORES

Este grupo de interés lo constituyen todas las empresas que abastecen de materiales, suministros y servicios a
la empresa los cuales son necesarios para el desarrollo y funcionamiento de la Compaiiia.

INGRESO DE PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS
A NUESTRA COMPANIA

Compania Puerto de Coronel S.A. buscara Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten la
dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacién de el terminal portuarios. Seran
seleccionados en base a criterios objetivos, como el precio, la calidad, experiencias anteriores y capacidad.

Como condicién para su contratacion, todos los asesores, proveedores, prestadores de servicio deberan seguir
las politicas y practicas actuales y futuras establecidas por nuestra compafia, tales como: Cédigo de Etica,
Reglamento de Contratistas y Leyes Regulatorias vigentes tales como Ley N° 20.123 de Subcontratacién y N°
20.393 Prevencién de Delitos. Estas materias seran revisadas y auditadas por Compania Puerto de Coronel S.A,,
y de no cumplir seran motivos para dar término a la relacion comercial. Todo prestador de servicios y/o
proveedor se compromete a dar fiel cumplimiento al Cédigo de Etica de Compafiia Puerto de Coronel S.A..

Sera de nuestra responsabilidad:

» Dar fiel cumplimiento a la politica de compra, con el fin de asegurar un proceso competitivo y transparente.
» Evaluar de manera objetiva todas las propuestas de trabajo.

» Asesorarnos a través del area legal sobre cdmo hacer negocios con antiguos empleados.

» No aceptar ni dar obsequios que superen 1 Unidad de Fomento.

> Asegurarnos que las invitaciones o atenciones ofrecidas por los proveedores o asesor tengan finalidad
comercial vélida y sean adecuadas para la relacion.

» Nuestra compaiiia en un marco de confidencialidad y respeto busca otorgar a los proveedores las mismas
oportunidades, actuar con equidad y transparencia en los procesos de compras o contratacion de servicios,
sin generar falsas expectativas. Clave de ello, son las licitaciones intachables que realizamos, abiertas y
claras garantizando la libre concurrencia de quienes cumplan los requisitos alli establecidos.

RELACION CON PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIQS

Desarrollamos con nuestros proveedores y prestadores de servicio relaciones comerciales y formales basadas en
la confianza, respeto, transparencia y beneficio mutuo. Esto implica cumplimiento a los acuerdos y compromisos
establecidos en nuestros contratos, proporcionar un trato cordial al personal de los contratistas al interior del
recinto portuario.

|RELACIONES CON NUESTROS TRABAJADORES

Toda persona natural que preste servicios profesionales intelectuales o materiales, bajo dependencia o
subordinacion de la Compania Puerto de Coronel S.A., en virtud de un Contrato de Trabajo, por los cuales recibe
una remuneracion.

INCORPORACION DEL PERSONAL

En Compania Puerto de Coronel S.A,, la seleccion y contratacion del personal se fundamenta en la capacidad, la
experiencia profesional y el nivel de identificacion que los candidatos tengan con los valores de la empresa. El
proceso de seleccidon y contratacion se realiza con respeto y sin crear falsas expectativas.

¢QUE PROMOVEMOQOS?

Nuestra compania promueve un ambiente laboral de respeto, esfuerzo, responsabilidad y confianza, asi como la
libertad de cada uno/a de nosotros/as de formar parte de alguna organizacion politica, religiosa, sindical o
cultural, etc,, sin ser victimas de ningun tipo de discriminacion arbitraria. No permitimos ninguna forma de
violencia, acoso o abuso en el trabajo.

Nos interesa la conciliacién del trabajo en la empresa con la vida personal y familiar de nuestros trabajadores.
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COMPROMISO CON NUESTROS TRABAJADORES

Nuestro compromiso es mantener un ambiente de trabajo saludable y productivo, garantizamos la seguridad e
higiene en el trabajo, adoptando todas las medidas que sean razonables para maximizar la prevencién de
riesgos laborales.

El desarrollo profesional de nuestros trabajadores, las oportunidades, la retribucion, promocion y capacitacion
se basan en el desempeno de cada individuo, en el mérito y en las capacidades de ellos. Teniendo todos las
mismas oportunidades. Proporcionamos una comunicacion abierta, canales formales de retroalimentacion y
diversas instancias de conversacion.

Propiciamos comunicaciones abiertas y canales adecuados de retroalimentaciéon. Ademas de conversaciones
confidenciales, linea directa y prohibicion de represalias.

Es parte de nuestra obligacién y compromiso el cumplimiento de leyes laborales y el pago adecuado de salarios
y honorarios a nuestros trabajadores.

RELACION CON EL PERSONAL

Companiia Puerto de Coronel S.A. busca que las relaciones derivadas del trabajo estimulen la colaboracién y la
participacion en equipo, esfuerzos necesarios para superar con éxito los retos y desafios que se presentan a
nuestra organizacion, valorandose y promoviéndose.

El respeto mutuo en las relaciones entre jefaturas y subordinados.

Los trabajadores de Compania Puerto de Coronel S.A. deben mantener un comportamiento ético ejemplar
dentro de la organizacion, y conducir sus acciones en relaciéon con otros trabajadores, clientes y el publico en
general, bajo estrictas normas de integridad. Deben ser ejemplo y un buen referente para quienes trabajan con
nosotros.

RESPONSABILIDAD DE LOS TRABAJADORES DE CPC

Nuestros trabajadores deben conocer la misiéon de la compaiia y contribuir a su logro, mediante la practica de
valores compartidos en la empresa y el cumplimiento de lo establecido en nuestro Cédigo de Etica, de manera
que puedan: conocer, entender, cumplir y asegurar que se cumplan las politicas y reglamentos internos de
Compania Puerto de Coronel S.A. Ademds de respetar y seguir las instrucciones que le sean impartidas por la
administracion y por los jefes a cuyo cargo se encuentre.

Nuestros trabajadores deben dedicar a la empresa el talento y mejor esfuerzo en funcién del cumplimiento a lo
dispuesto en sus respectivos contratos de trabajo y contribuir ademas de fomentar la colaboracién y el trabajo
en equipo, asumiendo el compromiso de actuar con el debido cuidado del buen uso del nombre de nuestra
compania, tanto al interior y fuera de ella.

Los trabajadores portuarios asi como todo aquel que preste servicio para Compafiia Puerto de Coronel S.A., debe
presentarse a trabajar en condiciones de salud 6ptima, en caso contrario debe acisar a su jefatura directa.

Queda esctrictamente pohibido el ingreso de personal bajo la influencia del alcohol y/o estupefacientes, asi
como el consumo al interior de las instalaciones o estando el trabajador fuera de estas con ocasién del
desempeno de su trabajo.




/RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Nuestro quehacer se desarrolla en la comuna de Coronel, lugar en que trabajamos para generar valor no sélo a
nuestros accionistas sino que a nuestros trabajadores y a nuestra comunidad, entendiendo que el futuro de

Coronel es también el futuro de la compania y queremos estar presentes en los momentos que marcan historia.

Asi todos los trabajadores de Compafriia Puerto de Coronel S.A. son responsables de cuidar y proteger la relacién
con la comunidad a través de nuestros compromisos.

PROMOVER UNA

RELACION ABIERTA

1- Basada en el didlogo y respeto.

2- Construyendo confianzas.

3- Garantizando la accesibilidad.

4- Participando en las actividades de la
comuna.

5- Comunicando e informando

oportunamente.

ATENDER LOS IMPACTQS

AMBIENTALES

1- Escuchando las inquietudes que genera
la operacion.

2-Trabajando en conjunto en busca de
soluciones.

3- Mitigando los impactos acordados por
las partes.

CONTRIBUIR AL DESARROLLO
DE LA ECONOMIA LOCAL

1- Colaborando en la formacion de capital
humano.

2- Priorizando la contratacion local.

3- Apoyando y privilegiando proveedores
locales.

PROMOVER LA CULTURA

LOCAL

1- Realizando actividades culturales.
2- Fomentando el uso de los espacios
publicos.




AMBIENTE

Nuestra compania estd comprometida con el medio ambiente realizando y controlando que nuestra actividad
operacional y logistica genere el menor impacto en el medio ambiente y/o comunidad.

En diciembre de 2015, firmamos un Acuerdo de Produccion Limpia, que busca implementar acciones para la
proteccién del medio ambiente, relacidon con la comunidad y seguridad de los trabajadores. Esto dirigido por la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio climatico de nuestro pais.

En Coronel, formamos parte del Consejo de Recuperacion Ambiental y Social de la comuna, programa
multisectorial liderado por el Ministerio del Medio Ambiente, el cual se encuentra desarrollando un plan de
recuperacién ambiental

|IRELACIONES CON AUTORIDADES

Este grupo de interés lo constituyen todas aquellas personas que poseen un poder que proviene del Estado, de
conformidad con las instituciones que lo rige, para ejercer potestad sobre los asuntos que le compete.

Nuestras operaciones requieren de una amplia interaccion con distintos organismo publicos de nuestro pais.
Algunos de ellos cuentan con oficinas al interior de nuestro recinto portuario dada la necesidad de fiscalizar
constantemente nuestras operaciones, siendo el caso de la Gobernacion Maritima, Servicio Agricola y Ganadero
y Servicio Nacional de Aduanas. Estas y todas las instalaciones de la compania deben cumplir con lo estipulado
en el Decreto Ley N° 594 del Instituto de Seguridad del Trabajo, que establece condiciones sanitarias y
ambientales bésicas en los lugares de trabajo.

En nuestra actividad portuaria respetamos la legislacion vigente y damos cumplimiento a las distintas exigencias
establecidos por ellos ademas de la entrega de informacion fidedigna, oportuna, clara y completa cuando sea
solicitado formalmente a nuestra compania. Cada trabajador debe notificar a tiempo al Area Legal si se entera de
inspecciones, investigaciones o solicitudes de informacién por parte de dichos organismos.

En ningun caso los trabajadores deben modificar o destruir documentaciéon con el objeto de engafiar a los
fiscalizadores, debiendo siempre mantener una actitud colaborativa con la recopilacién de informacion.

Es parte de nuestras politicas conocer, cumplir, promover y dar cumplimiento a las leyes y disposiciones legales
aplicables establecidas por nuestro pais.




5. /CONFLICTO
DE INTERES

Los conflictos de interés se producen cuando los intereses privados de las personas interfieren o aparentan
interferir con los intereses de la compafniia al momento de tomar una decisién laboral. De estar frente a la
adquisicion de bienes y/o contratacidn de servicios aparece cuando existen relaciones de negocio, parentesco, o
afectividad entre el trabajador de Compariia Puerto de Coronel S.A. que participa en la toma de decision y el
proveedor o prestador de servicio.

Cada vez que nos enfrentemos a conflictos de este tipo debemos dirigirnos a las personas encargadas de asuntos
éticos, o a la propia jefatura para guiarle y solucionar el caso.

IREGALOS E INCENTIVOS

A los trabajadores de Compaiiia Puerto de Coronel S.A. no se les permitird solicitar, recibir u ofrecer para nosotros
o para terceros, regalos, viajes, servicios, donativos, cortesias, ventajas, privilegios de ningun tipo o pagos fuera
de lo establecido en el respectivo contrato, de parte de clientes, proveedores, prestadores de servicios,
funcionarios publicos, o terceros relacionados, dado que, podrian influenciar o dar apariencias de compromiso
en nuestros procesos de decisién de alguna negociaciéon actual o futura. La tinica salvedad son los obsequios
que realizan los clientes, proveedores o terceros cuando sean otorgados con fines legitimos de negocio,
por relaciones protocolares, expresiones de reconocimiento o aprecio comin, de relaciones publicas o
marketing siempre que no excedan 1 Unidad de Fomento. De recibir obsequios superiores a los valores
indicados, estos deben ser devueltos al proveedor y explicar la politica de la compaiiia, de no ser posible su
devolucion, se puede aceptar el regalo y luego hacer entrega a Gerencia de Administraciéon y Finanzas quién
decidiré su destino junto al Comité de Etica.

Se permitird participar en comidas, refrigerios, eventos de terceros, invitaciones de un valor razonable y siempre
que no comprometan la independencia, imparcialidad o criterio para atender los intereses de la compania al
momento de tomar decisiones.

Compafiia Puerto de Coronel S.A., a través del drea comercial dispondra de regalos corporativos que representan
la imagen de nuestro Puerto para clientes, proveedores, autoridades, comunidad y terceros.
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Ante la practica de dar o aceptar obsequios, se debe tener en consideracion lo siguiente:

' -
o | | \/.—\ N

S
Evite dar o recibir Asegurarse de que No ofrezca ni Antes de ofrecer y
obsequios que las invitaciones a entregue obsequios conservar algun

tengan un valor comidas y otras cuando las reglas, obsequio con un
superior a lo que se actividades tengan normas o politicas valor superiora 1 UF,
considera un valor un fin vélido desde del receptor lo consulte al Comité

razonable en las el punto de vista prohiban. Etico, 0 a su jefe.
negociaciones con comercial.

clientes.
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IDECLARACION DE INTERESES

Los trabajadores de Compariia Puerto de Coronel S.A.y principalmente, quienes ostenten cargos que permita
participar en decisiones de adjudicacion o contratacién de empresas o personas, y que por el motivo que sea
pueda influir en decisiones contractuales, deberan proporcionar toda la informacion de parentesco, comercial,
amistad o afectividad y las acciones o participacion que pueda mantener en dichas empresas. Estas son
relevantes al momento de tomar decisiones de contratacion de personas o empresas.

De verse enfrentados a una situacion como la descrita en el parrafo precedente, se debe declarar inhabilitado
para proceder, informar al gerente directo o al Comité de Etica y dejar al resto de la comision que realice la gestion
en igualdad de condiciones al resto de los participantes, evitando comprometer la independencia de juicio en la
decision.

TRABAJADORES COMO CLIENTES

Los trabajadores de Compafriia Puerto de Coronel S.A. pueden acceder a los servicios que esta ofrece, siempre
que sea de acuerdo con la politica establecida por la compafia.

TRABAJADORES COMO PROVEEDORES

Comparifa Puerto de Coronel S.A. no permitira que los trabajadores sean al mismo tiempo proveedores o

prestadores de servicios. Se descarta la participacion a través de terceros en cualquier transaccién comercial con

—

la compania. Estas condiciones excluyen a los ex - trabajadores de Compania Puerto de Coronel S.A. quienes
podran participar en procesos de licitaciones o contratacién de servicios, siempre que se ajusten a las politicas de
la compafiia.

ACTIVIDADES NO PERMITIDAS PARA LOS TRABAJADORES DE COMPANIA
PUERTO DE CORONEL S.A.

» Que los trabajadores participen de negocios o actividades que de manera directa o indirecta compita con la
compahnia.

> Hacer uso de sus puestos o posicién en la compaiiia para obtener beneficios personales, para familiares, o
para terceras personas.

» Que los trabajadores propongan o convengan con clientes o potenciales clientes, acuerdos o negociaciones
propias del giro de nuestra compafiia que no se ajuste a la ley y los reglamentos, o las instrucciones verbales y
escritas por nuestras jefaturas y que van en beneficio propio.

» Recibir ingresos, compensaciones o beneficios de proveedores con relacion a la adjudicacién de servicios a
proveedores con nuestra compania en beneficio propio.

FAMILIARES DE TRABAJADORES COMO CLIENTES O PROVEEDORES

Los trabajadores de Compania Puerto de Coronel S.A. pueden acceder a los servicios que esta ofrece, siempre que
sea de acuerdo con la politica establecida por la compania.

ACCIONISTASCOMO CLIENTES O PROVEEDORES:

Los accionistas que quieran mantener o mantengan una relacién comercial con la compania se deben someter a
las mismas exigencias, procedimientos y condiciones que el resto de nuestros proveedores y clientes.

ACCIONISTAS Y/0 TRABAJADORES CON FAMILIARES EN NUESTRA
EMPRESA:

Compania Puerto de Coronel S.A. no discrimina respecto de familiares de trabajadores y/o accionistas para que
formen parte de esta organizacion, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos para el puesto. La
contratacion de los mismos se hace siguiendo los procedimientos de seleccién establecidos por el departamento
de Gestién Personas. Lo que no serd permitido es que una persona que trabaje en la empresa supervise de
manera directa e indirecta a un familiar. Lo mismo aplica respecto de relaciones amorosas que pudiesen
generarse al interior de la compafiia, serdn permitidas solo aquellas que se den entre trabajadores de distintas
areas.



PREGUNTAS QUE DEBERIAMOS PLANTEARNOS PARA ACLARAR SI ESTAMOS
ENFRENTADOS A UN CONFLICTO DE INTERES POTENCIAL:

° [ ]
;La situacion o posibles iLa situacion te {Te encuentras en una
cursos de acciéon te obstaculiza a efectuar posicion en la que
dificultan y/o tu trabajo de manera pudieras compartir
imposibilitan para actuar justay libre de juicios informacién confidencial
conforme los principios personales? con companeros de
establecidos en nuestro trabajo, clientes,
Cédigo, politicas internas proveedores o con la
olaley? competencia?
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;Tienes la tentacion de ;Si alguien se entera
utilizar la informacién de la situacion, te

de CPC para fines avergonzarias o te
personales que causaria algun dano a
interfieran con el mejor tioalaempresa?

interés para CPC.?

SI LA RESPUESTA A CUALQUIERA DE ESTAS PREGUNTAS FUE “SI",
DEBES BUSCAR ASESORIA INMEDIATAMENTE.

|/OPORTUNIDADES DE NEGOCIO:

Toda oportunidad de negocio que se haya ofrecido por parte de un cliente, proveedor o de un tercero deben ser
informadas y canalizadas hacia la Subgerencia Comercial, jamas serdn propias. Estas oportunidades de negocio
constituyen bienes de la compafia dado que han sido descubiertas mediante la utilizacién de los recursos de la
misma. Es un deber anteponer los intereses comerciales de Compania Puerto de Coronel S.A. antes que los
personales.

JEMPLEOS FUERA DE LA EMPRESA:

Todos los cargos de esta compania son de caracter y dedicacién exclusiva, debiendo contar con autorizacion
expresa por parte del Comité de Etica, cualquier excepcidén que sea solicitada de manera fundamentada por
alguno de los trabajadores que laboran dentro de la empresa.

Compariia Puerto de Coronel S.A. no permitird que los trabajadores, durante las horas de trabajo, desarrollen
negocios personales o presten servicios a otros empleadores ajenos a la compania. Lo mismo aplica a situaciones
en que durante la jornada laboral y utilizando sus instalaciones, los trabajadores se dediquen a desarrollar
actividades sociales, o de sindicatos, a menos que estén autorizadas por el empleador. Tratdndose de actividades
politicas, en ningun caso seran aceptadas para ser desarrolladas dentro de la jornada de trabajo.

Fuera del horario laboral cada trabajador puede realizar las actividades que estime convenientes, siempre que
aquellas actividades no constituyan un conflicto de interés, sean compatibles con las politicas de nuestra
empresay no afecten el normal desempeiio de las funciones y responsabilidades con ella.

—



/MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL Y PRIVILEGIADA EJEMPLOS DE INFORMACION CONFIDENCIAL Y PRIVILEGIADA:

La informacion que se genera, actualiza, transforma, mantiene y resguarda en Puerto de Coronel, corresponde a
un recurso de la organizacion siendo uno de los mas valiosos, que se proporciona a sus trabajadores de forma
limitada segun sus funciones, para el eficiente desarrollo de sus operaciones. La informacion confidencial esta
sujeta a amenazas externas, como pueden ser el robo, el pirateo o el espionaje comercial. No obstante, la mayor
amenaza a la informacion confidencial procede a menudo del interior de la empresa.

- Listado de Cliente, datos, y politicas de precios, etc.

. . . . . . . . - Listado de Proveedores, datos, politicas de precios, etc.
Se entiende por informacion confidencial toda aquella informacién oral o escrita proveniente de fuentes

oficiales de la Compaiiia y que no ha sido comunicada o publicada a través de los canales formales de ella, tanto
de sus filiales, sus directivos, grupos de interés, operaciones, actividades, planes, inversiones y estrategias cuya
divulgacién o utilizacion pueda beneficiar o danar a Compania Puerto de Coronel S.A. en cualquier aspecto . . . .
. 9 L ,p. P q P ! - Informacion contable y Proyecciones Financieras.
imagen, econdmico o valdricos.
Aquellos trabajadores que por su posicion, cargo o funcion accedan a informacién confidencial, deben mantener
reserva y no puede ser divulgada ni mucho menos usada en beneficio personal directo e indirecto, ni para fines . . L
ynop 9 . B} iclop e - Informacion personal de los Trabajadores de Compafnia Puerto de Coronel S.A.
o conveniencias de terceros durante, ni después, de su permanencia laboral en la Empresa.
Es responsabilidad de cada trabajador hacer un buen uso de la informacion, y para quienes mantengan personal
a cargo son responsables de velar por el buen uso que éstos hagan de la informacion, para ello deben tomar las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la politica de seguridad de la
informacion. El mal uso de informacién confidencial o privilegiada puede tener consecuencias civiles o penales,
ademas de las acciones disciplinarias que haya establecido la Compafiia.

- Planes de Inversidn, Planes de Expansion y Planes Estratégicos.

- Cambios organizacionales, fusiones, adquisiciones etc.

La Unica excepcion a la entrega de informacion es la que solicita por escrito, retina los requisitos de ley, y a través
de los canales formales, los organismos publicos y deben contar con la aprobacién del Jefe Directo, del rea legal
o cualquier otra parte involucrada. En caso de comunicaciones publicas o a terceros corresponde
exclusivamente al Gerente General junto al drea Asuntos Publicos o a quien él designe.

- Controversias judiciales o administrativas.




REUNIONES CON AUTORIDADES

Las reuniones que sostengan Compaiia Puerto de Coronel S.A. y autoridades de distintos organismos publicos
deben primeramente, ser comunicadas y autorizadas por la Gerencia General definiendo ésta quienes
participaran de acuerdo a lo establecido en el procedimiento que mantiene la Compafia para estos efectos
“Relacionamiento con Entidades Publicas”.

Los trabajadores de Compariia Puerto de Coronel S.A. en ningun caso deberan reunirse a solas con funcionarios
pertenecientes a organismos fiscalizadores, tales como: Funcionarios de la Inspeccion del Trabajo, Inspectores y
Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos (S.l.I), Funcionarios Municipales, Funcionarios de Aduana,
Funcionarios de la Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S), etc, con el objeto de garantizar la transparencia
de dichos procesos de fiscalizacién que nos sea aplicable y asegurando el cumplimiento a la Ley del Lobby si
aplicase.

Existirdn instancias aceptadas en que Compania Puerto de Coronel S.A. compartird junto a funcionarios de
organismos publicos en eventos masivos en nuestras propias instalaciones o fuera, ejemplo de ello Maratén,
inaguraciones, lanzamientos, simulacros, etc.

Todas estas materias se encuentran reguladas en el Procedimiento indicado en el primer parrafo, que se
encuentra disponible para los trabajadores.

Fiscalizaciones de organismos publicos en nuestras instalaciones:

Ante la visita de organismos publicos a las instalaciones de Puerto Coronel, con el objeto de fiscalizacion, la
Recepcion General de la Companiia debe dar aviso al drea legal quienes serdn los Unicos autorizados para
recibirles y derivar luego al departamento correspondiente seguin la materia en cuestion. Por cada visita se debe
confeccionar un acta el cual debe contener individualizacién de los fiscalizadores, motivo, e informacién
necesaria ademas de concluir con las respectivas firmas de los participantes.

Cualquier intercambio de fondos o especies entre Compaiia Puerto de Coronel y organismos publicos se deben
realizar de acuerdo a las politicas internas establecidas por la Compafia.

i = -



T ™

6./ SALUD
Y SEGURIDAD

|SEGURIDAD OPERATIVA Y SALUD EN EL TRABA)O

Compania Puerto de Coronel comprometida con la salud y seguridad de sus trabajadores y también de personal
externo que permanece en el recinto portuario en calidad de visita o prestadores de servicio, cuenta con
“Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad”, “Reglamento de Contratistas y Subcontratistas” y un
conjunto de procedimientos que tratan estas materias y que obligan a todo el personal contratado, eventual,
ejecutivos, contratistas, clientes y visitas a cefiirse a lo dispuesto en la correspondiente normativa interna. Las
declaraciones de Accidente de trabajo, trayecto o Incidente deben ser declaraciones reales y deben ser realizadas
segun las formalidades y plazos indicados en los procedimientos antes mencionados, los cuales han sido
disefados dando cumplimientos a las leyes y normativas vigentes. En caso de considerar una dolencia producto
de la ejecucién de su labor se debe concurrir a Departamento de Prevencion de Riesgos para enviar a evaluacion
por posible enfermedad profesional.

El departamento de Prevencion de Riesgos prestara asesoria de forma transversal a todas las areas de la
compania, sin hacer diferencia alguna entre ellas, proporcionando lo necesario para el cumplimiento de las metas
trazadas por la Gerencia en el cumplimiento de la Seguridad Operativa y Salud en el trabajo.

ENTORNO DE TRABAJO SIN DROGAS Y SIN ALCOHOL

Compafiia Puerto de Coronel lucha por mantener un lugar de trabajo libre de los efectos del abuso en el consumo
de drogas y alcohol. No aceptara el uso de drogas ilegales, consumo de alcohol, ni el abuso de sustancias
controladas de parte de los trabajadores al interior del recinto Portuario durante la prestacion de servicios o
mientras trabajan en sus instalaciones. Esto constituye una amenaza a la capacidad de servir a hacia los clientes
y compromete la seguridad de las personas, productos y servicios.

VIOLENCIA EN EL LUGAR DETRABAJO

No seran aceptadas conductas de violencia al interior del recinto portuario y en sus instalaciones de parte de
ningun miembro de la organizacion o en su contra. Lo mismo aplica a los siguientes comportamientos: realizar
comentarios amenazantes, ocasionar lesiones fisicas a otra persona, dafnar intencionalmente la propiedad de otra
persona o actuar de manera agresiva de manera que alguien tema ser lesionado.



ACOSO

La Compania protege el derecho de no estar expuesto a conductas impropias u ofensivas en el lugar de trabajo,
dado que perturba a los trabajadores ya sea con motivo de su raza, religién, color, sexo, discapacidad, orientacion
sexual, color o edad.

[PROTECCION DE ACTIVOS

¢QUE SON LOS ACTIVOS?

Son los bienes tangibles e intangibles propiedad de la organizacién. Tales como:

EDIFICIOS BODEGAS MAQUINARIAS QUE
MUELLES Y CASINOS OPERAMOS
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CUENTAS PLANES
EQUIPOS: RADIOS PR COBRAR PATENTES DE NEGOCIOS

- PuertoCoronel

IDENTIDAD E IMAGEN NOMBRES TECNOLOGIA DE
CORPORATIVA COMERCIALES INFORMACION

Recomendacion:

“Nunca dejes tus articulos computadora o teléfono sin supervision como medida de proteccion a los
activos e informacién de CPC. Si te encuentras en lugares publicos o cuando atiendas asuntos de
negocio fuera del Puerto especialmente cuando utilices informacion confidencial, asegurate de utilizar
una conexiéon segura”.

- J

La Compaiia ademas de proporcionar informacion valiosa y confidencial, confia bienes tangibles e intangibles
para ser usados con fines empresariales, es decir, para la ejecucion de las labores. Es por ello que Compafiia
Puerto de Coronel S.A. exige para sus activos, el buen uso y salvaguarda de forma profesional en todo momento.

Los activos de propiedad de Compafia son para ser usados en el desempeno de las funciones por parte de los
trabajadores al interior o fuera de la Compania.

Las instalaciones, maquinarias y equipos deben ser operados sélo por personal autorizado y capacitado.
Cada trabajador es responsable de la custodia y salvaguarda de los activos asignados o que se encuentren bajo

su control. Esto significa mantener los activos en buen estado, observar las practicas de mantenimiento y aplicar
los programas de prevencién de riesgo cuando corresponda.

LO QUE ATENTA A LA PROTECCION DE ACTIVOS:

P Participar, influir o permitir situaciones o acciones que se vinculen con el robo, mal uso, préstamos, desecho o
venta de activos, en forma no autorizada.

> Utilizar los activos de la Compaiiia con propdsitos personales, ceder o prestar a terceros sin autorizacion.

> Uso de dinero, bienes o servicios para contribuciones politicas, benéficas u otras, a menos que sea autorizado
por quienes estén facultados para ello y ademas exista norma legal que lo permita.




USO DEL NOMBRE PUERTO DE CORONEL

Puerto de Coronel, Muellajes Coronel y sus marcas son un activo intangible importante que debe ser valorado y
resguardado. Compania Puerto de Coronel S.A. protege su nombre y reputacion, dado que la percepcién que
tiene el publico sobre ella es esencial para el éxito constante.

|POLITICAS SOBRE USO DE TECNOLOGIA Y REDES SOCIALES

La tecnologia de informacién, direcciones y casillas de correos electrénicos que proporciona Compania Puerto
de Coronel S.A, debe ser utilizada solo para fomentar los negocios de ella. No sera aceptado que se utilicen para
promover negocios personales o actividades politicas. La totalidad de software que se usen o estén disponibles
en Compafnia Puerto de Coronel, deben contar con sus respectivas licencias para ser utilizadas inicamente en las
distintas actividades del negocio. Estos activos no podran ser copiados para ser utilizadas para otras empresas,
para uso domésticos, o para compartirlos con terceros. Es de responsabilidad del area de Tecnologia de
Informacion de la Compaiia, de controlar y hacer cumplir esta politica.

Todo mensaje a través de internet o de servicios de telecomunicaciones, debe ser capaz de soportar su
conocimiento publico, sin que implique problemas de ninguna naturaleza para la Compafiia, sus trabajadores o
clientes. Por consiguiente, no se podrd crear, copiar o enviar mensajes que sean ofensivos, difamatorios,
obscenos, ilegales, indecentes o abusivos ni discriminatorios por raza, color, nacionalidad, sexo, edad,
limitaciones fisicas, religién, politica o cualquier otro tipo de estatus, individual o colectivo.

Los jefes y gerentes pueden autorizar el uso de Internet durante horarios no laborales. Sin embargo, el acceso a
Internet no debe ser utilizado para apoyar una iniciativa comercial o politica de tipo personal, infringir las
politicas internas o poner en compromiso a Compania Puerto de Coronel S.A.

Los usuarios de los sistemas de Compafriia Puerto de Coronel S.A. en ningun caso podran utilizar las facilidades de
Internet para propagar deliberadamente virus, Works, troyanos o cédigos de programas que produzcan algun
dano a redes o equipos. No serd aceptado por la Compaiia el acceso a redes sociales como Facebook o Twitter
en horario de trabajo.

|SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y LOS SISTEMAS

La Seguridad de la informacion y los sistemas estd referido a los procedimientos que aseguran que la
informacion, generalmente mantenida en medios electronicos, se encuentre salvaguardada de accesos no
autorizados, modificaciones deliberadas o cambios accidentales, y que se encuentren disponibles
exclusivamente para los usuarios autorizados. La utilizacién indebida o el acceso indebido a la informacion se
puede traducir en riesgos de fraudes, extorsiones, sabotaje, desfalcos, espionaje industrial, etc.

Cada trabajador de Compafiia Puerto de Coronel S.A. tiene la obligacion de proteger la informacion que utiliza.
No se acepta tratar de acceder a informacion que no corresponde o al ingreso de sistemas computacionales no
autorizados a emplear. Ademas de respetar las leyes y reglamentos aplicables a la proteccién de la informacion.

Las claves de acceso personales no deben ser entregadas a nadie o compartirlas con terceros. No se debe dejar
que alguien observe mientras ingresa su clave y tampoco despliegue su clave en su area de trabajo u otro lugar
visible. Asegurese de apagar su equipo al término del dia y cerrar las aplicaciones abiertas y hacer “log off”
cuando abandone su puesto de trabajo por un periodo prolongado.

El area Tecnologia de Informacion es el responsable de mantener respaldos de toda la informacién existente en
los sistemas que utiliza la Compania y de forma actualizada. Ademés de mantener un listado actualizado de cada
usuario de los respectivos sistemas, con el detalle de sus privilegios y atributos los que deben estar estrictamente
autorizados segun sus funciones.

Se prohibe el uso de Software no autorizados por la Empresa, al igual que la instalacion y /o descarga de algun
software adicional a los provistos por la Compania y que no hayan sido previamente revisados y aprobados por
la administracién. Las instalaciones de Software deben ser efectuadas por personal del area Tecnologia de
Informacion, de igual forma el acceso a internet debera ser autorizada por el Gerente del area correspondiente.
Sera responsabilidad del area de Tecnologia de Informacion verificar que en los activos proporcionados por la
Compaiiia se utilizan solo software con licencias autorizadas.

El drea de Tecnologia e Informacién deberd proveer entrenamiento y soporte adecuado para proteger y manejar
en forma segura los accesos a la informacion y a los sistemas.

El area de Auditoria interna sera la encargada de verificar el cumplimento integral de esta norma.




DISPOSICIONES DE LA LEY N° 20.393

RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Con el objeto de cumplir con la legislaciéon nacional y las convenciones internacionales Compafia Puerto de
Coronel se ha enfocado en prevenir el cohecho o soborno nacional e internacional, lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y receptacion de especies robadas. Para ello ha disefiado un Modelo de Prevencion
de Delitos que ha sido adoptado por la compania, que recopila politicas, normas, procedimientos aplicables a
todos quienes formen parte de esta organizacidn, y terceros con quienes se relacionan a nivel Compania,
Regulados por la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, de fecha 02 de diciembre

2009.

LAVADO DE DINERO

SOBORNO O COHECHO

FINANCIAMIENTO RECEPTACION DE ESPECIES
DE TERRORISMO ROBADAS

Como medio de comunicacién ha desarrollado una herramienta complementaria para el fiel cumplimiento de
esta Ley, un Canal de Denuncias, que permite a toda persona denunciar y poner en conocimiento al Encargado
de Prevencién de Delitos de manera confidencial o anénima toda situacion que pueda ser considerado delito, o
incumplimiento a esta ley.

Serd obligacién de cada trabajador y de terceros que se relacionan con Compania Puerto Coronel S.A. no incurrir
en conductas que puedan dar origen a la comisién de delitos sefialados en la Ley N° 20.393 y ademas de
denunciar situaciones de este tipo.




8.

DEFENSA
LIBRE COMPETENCIA

Compaiiia Puerto de Coronel, fomenta y promueve el cumplimiento de las regulaciones vigentes especialmente
la legislacién de libre competencia, lo cual representa no solo una buena practica de negocios, sino que la falta
de cumplimiento de dicha legislacion pueden dafiar severamente a la Compafiia y a sus empleados a través de
sanciones graves y privativas de libertad a los involucrados.

Los trabajadores deben tener precaucién de no incurrir en acciones que puedan ser interpretadas o que
impliquen abusar de cualquier forma, de nuestros clientes, proveedores y contratistas en materias relativas a
precios, condiciones contractuales o similares.



9. /LEY DEL LOBBY
N° 20.730

Como Compania Puerto de Coronel, hemos asumido la responsabilidad de que cada uno de nuestros
trabajadores de cumplimiento a la normativa legal vigente en esta materia. Para lograr este fin, existe un
procedimiento de Cumplimiento de Ley de Lobby, en el cual cada uno de los trabajadores que solicite reunién
con alguno de los sujetos pasivos que sefala la ley, para los fines especificos regulados, debe necesariamente
efectuarlo de la forma en que se detalla en dicho procedimiento.




Este capitulo y la administracion del Cédigo de Etica pretende asegurar que las declaraciones de Compafia
Puerto de Coronel acé contenidas, se puedan transformar en realidad en el trabajo diario, ademas de aclarar
dudas e inquietudes a todos los trabajadores sobre temas éticos que pudieran afectarles o que mantengan
antecedentes reales de casos al interior de nuestra Compafiia instandoles a reportar dichos casos y proporcionar
toda la informacién con la que cuenten.

[FUNCIONAMIENTO ESTRUCTURA DE APOYO

La estructura de apoyo al Cédigo de Etica funciona a través de diferentes canales de comunicacion abierta que el
personal de la Compaiia pueda utilizar sin temor a represalias o consecuencias negativas por denuncias o
reportes hechos de buena fe.

|CANAL DE DENUNCIAS

Companiia Puerto de Coronel S.A. ha disefiado e implementado una via de comunicacién para que los miembros
de la organizacion y terceros puedan manifestar, comunicar o denunciar los reportes de irregularidades que ellos
detecten en el desempefio de sus labores, o violacidn de leyes o politicas que posee la compaiia.

La organizacién espera que sus empleados tomen medidas responsables para prevenir el incumplimiento al
Cédigo de Etica, buscando orientacion y plantear situaciones a tiempo y evitar que se conviertan en problemas.

STRACION Y ESTRUCTURA

L CODIGO DE ETICA




El canal formal para denunciar este tipo de situaciones es a través de:

@

-
INTERNET APLICACION MOVIL
WWW.PUERTOCORONEL.CL “CANAL DE DENUNCIAS”
INTRANET CORREO ELECTRONICO :

COMPLIANCE@PUERTOCORONEL.CL

|PERSONAS QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA DE APQYO

La estructura definida para acudir ante dudas, inquietudes o denuncias son:

DEPARTAMENTO JEFE CONTROL
RECURSOS HUMANOS INTERNO

\} COMITE DE ETICA _/

El Comité de Etica esta conformado por cuatro personas (Jefe Control Interno, Gerente Planificacion y Control de
Gestion, Gerente General y Presidente del Directorio). Quienes serdn designados por el directorio de la
Compainia.

IRESPONSABILIDADES DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica ademas de la administracién de este codigo tiene por funcion:

» La difusion y aplicacién del Cédigo de Etica.

» Promover los valores y conductas que se fomentan en el Cédigo de Etica.

» Recibir y resolver consultas.

> Investigar en profundidad cada caso denunciado, segun el procedimiento establecido por la Compania.
> Canalizar cada caso a la instancia apropiada o derivar a otras dreas de la compaiiia, cuando corresponda.

» Dar respuesta expedita, profesional y confidencial a cada denuncia o consultas a través de los distintos
canales de comunicacion establecidos.

» Aprobar correctivos o sanciones establecidas por la Compaiia y aplicables a cada caso.

> Generar reportes y estadisticas al Directorio y a las Gerencias.

/[SISTEMA DE SANCIONES

El no cumplimiento de lo estipulado en el Codigo de Etica se considerara una falta de conducta perjudicial para
la organizacién y la persona involucrada podré ser sujeto a acciones disciplinarias. Estas acciones pueden ir
desde amonestaciones hasta la desvinculacion, sin perjuicio de cualquier accion, obligacién o sancién que
resulte de la ley vigente.

En los casos en que se vean involucrados personal externo, tales como: asesores, proveedores, clientes, etc. estos
seran investigados con la misma rigurosidad y confidencialidad. Respecto de las sanciones estas van desde
amonestaciones hasta el término de la relacién comercial existente, sin perjuicio de cualquier accion, obligacién
0 sancion que resulte de la ley vigente.



COMPROMISO

| COMPRQOMISO

Hago constar que he leido el Cédigo de Etica de la Compania Puerto de Coronel S.A.y que comprendo
en todos sus términos la Mision, Valores y Estdndares de Conducta que rigen nuestra organizacion.
Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el personal de Puerto Coronel y que al cumplir
con el Codigo de Etica, todos contribuimos a crear un mejor ambiente de trabajo en el cual podemos
crecer como personas y profesionales.

Mi compromiso se expresa en fundar mi actuar en la Confianza, Transparencia y Respeto en cuanto
valores rectores de mi trabajo diario y procurar que se cumplan los planteamientos establecidos en
este cuerpo de principios éticos y evitar aquellas acciones o decisiones que puedan contravenirlo.

0o F= TGV =Y o - T PP
1T o= 0 = 1 1 T=Y 0 (o N

N[0T 001 o (=B L= (X D1 1= et (o T







= PuertoCoronel

@ www.puertocoronel.d Qs +56412727200 [ ventas@puertocoronel c|

o Av. Carlos Prats 40 - Casilla 127 - Coronel - VIlIIRegién - Chile



